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Мета:
· систематизувати знання педагогів щодо професійно-важливих особистісних якостей для підвищення ефективності  педагогічного процесу;
· відпрацювати прийоми налагодження ділової взаємодії під час розв’язання проблемних ситуацій;
· розвинути уміння встановлення психологічного контакту. 
Матеріали: роздатковий матеріал для вправ (ситуативні картки), маркери, стікери, олівці, ручки, ножиці, скотч, степлер, одноразові стаканчики, ватмани, верхній одяг.

Час проведення: 2 год.
Вступ. Привітання учасників. Повідомлення теми та мети практикуму.

Вправа 1. «Зустріч».

Мета: стимулювати учасників до створення комфортної психологічної атмосфери.
Час проведення: 10 хв.
Хід вправи:
Учасники утворюють два кола (зовнішнє і внутрішнє) і стають обличчям один до одного. Їх завдання: привітатися з людиною, яка стоїть навпроти, після того, як ведучий прочитає умову. Після кожної умови учасники зовнішнього кола роблять крок вправо.
Умови:
-         ви зустрілися після довгої розлуки, а до цього були в добрих, але не близьких стосунках;
-         ви були найкращими друзями і не бачилися рік;
-         людина навпроти вас дуже налякана, підбадьорте її;
-         ця людина зробила для вас щось вагоме, ви щойно про це дізналися;
-         ця людина врятувала іншу людину. Що ви їй скажете?
Питання для обговорення:
1.     Які відчуття були у вас під час висловлювань?
2.     Як було одержувати вітання?
3.     Від чого залежали ваші відчуття?

Вправа 2. «Моя родзинка».

Мета:надати можливість учасникам коротко висловитися та презентувати себе як працівника психологічної служби свого навчального закладу.

Час проведення: 15 хв.

Хід вправи:
На дошці прикріплено «Мапу району». Учасникам роздають стікери у формі серця, на яких записують ім’я та посаду. Усі учасники по черзі називають своє ім’я, місце роботи та посаду, яку займають і прикріплюють стікери у місці розташування навчального закладу. Озвучують своє основне професійне досягнення.

Вправа 3.  «Правила роботи групи».

Мета:визначити та прийняти правила, які сприятимуть ефективній роботі групи.

Час проведення: 3 хв.
Хід вправи

Ведучий пропонує учасникам назвати правила, які потрібні для ефективної роботи групи. Пропозиції, з якими погоджується уся група, записуються на ватмані.

Обговорення:

Для чого ми приймаємо правила?

Вправа 4. «Шквал проблем».

Мета: продемонструвати особливості накопичення проблем у різних сферах життя особистості та шляхи їх усунення; поінформувати про наявні методи профілактики і боротьби із стресом.

Час проведення: 15 хв.

Хід вправи:
Один учасник сідає у центрі кола. Інші учасники отримують завдання на картках. Кожен учасник зачитує ситуацію, а ведучий тим часом накидає верхній одяг на голову учасника у центрі кола. Вправа триває поки учасники не зачитають усіх ситуацій. Потім кожен учасник оголошує розв’язок ситуації і ведучий знімає по одній одежині. 

Перелік ситуацій: 

1. Не задзвенів будильник, внаслідок чого вчителька запізнилася на роботу. Директор це помітив і дав зауваження.

2. Учні бігали по школі, тим самим зірвали процес навчання.

3. Учні не виконали домашнє завдання.

4. На перерві поговорила з рідними, вдома якісь негаразди.

5. На останній урок прийшла не в дусі і злість зігнала на інших. 

6. Вчителька добре володіє предметом, але не справляється із дисципліною, колеги за спиною про це говорять.

7. Завуч без попередження прийшла відвідати урок.

Питання для обговорення:

Чи знайомі вам такі ситуації?

Чи важко було надавати допомогу?

Що відчував особисто герой вправи?
Вправа 5. «Як навчитися не носитися з проблемою…»

Мета:  сприяти формуванню практичних навичок володіння собою  в стресових ситуаціях; вміння знайти вихід за допомогою наявних ресурсів; розвивати креативні здібності та комунікативні вміння. 

Час проведення: 30 хв.

Хід вправи:
Для проведення треба підготувати одноразові стаканчики на кожного учасника, ножиці, клей, скотч, різні намистинки, мотузочки, кольоровий папір, пластилін – усе, що можна використати для творчості в групах із трьох - п’яти осіб. Перед проведенням гри всі стаканчики потрібно «попсувати»:  порізати, зім’яти. Гра проводиться в кілька етапів.

Етап 1. «Не носись з проблемою, як з писаною торбою»

Інструкція. Зараз я вам роздам чудові подарунки. Що вам не подобається? 

· Чи не буває так, що життя нам також дарує такі погані «подарунки»?

· Як ми реагуємо на такі явища?

· Кожен з нас може зазнати невдачі. Хочу запропонувати вам  кілька вправ, які допоможуть перемогти невдачу.

Вправа 1.  Візьміть до рук ваш стаканчик. Вам необхідно, не випускаючи стаканчика з обох  рук, якось полагодити його або зробити з нього щось корисне (1 хв.). Учасники  працюють індивідуально, дотримуючись умови. Дехто може полагодити відразу, але більшості це не вдається.

Обговорення.

· Кому вдалося полагодити стаканчик?

· Чи зручно було працювати?

· Якби стаканчик був проблемою, чи вдалося б її вирішити у такий спосіб ( не випускаючи з рук)?
Справді, інколи ми, як то кажуть,  хапаємося за свої проблеми, застрягаємо на них і не хочемо відпустити їх, утратити контроль над ситуацією. Але цей спосіб, як ви вже переконались, не діє.

Вправа 2. Тепер стаканчик можна випускати. Можна робити з ним що завгодно й використовувати будь-які  матеріали, які ви знайдете на столі. А оскільки кожен намагається вирішити свої проблеми якнайшвидше, спробуйте виконати завдання за 3 хвилини. Завдання залишається таким самим. Вам потрібно зробити з вашого стаканчика щось корисне, а потім розказати про свій вибір.
Обговорення:                                                                                                                         - Кому вдалося щось змайструвати? ( Зазвичай за такий короткий термін мало кому вдається зробити щось цікаве. Майже завжди можна почути скарги на те, що комусь не вистачило часу, матеріалів чи інструментів. Потрібно використати учительські «скарги» та їхні витвори для того, щоб підвести до розуміння: під час розв’язання проблеми недостатньо  зусиль тільки одного, необхідне об’єднання та взаємодопомога, до того ж результат не завжди можна отримати швидко).

· Кому не вдалося щось змайструвати? Чому?

· Коли ми розраховуємо на дуже швидке розв’язання наших проблем і тільки на самих себе, можемо опинитися в такій ситуації, коли може не вистачити часу та ресурсів. Який вихід?

(Зазвичай учасники швидко знаходять рішення. Якщо це не вдається, можна підказати запитанням : як зробити,щоб в нашому колективі всім вдалося вирішити дану проблему зі стаканчиком).
Етап 2. «Шукай спільників і тих, хто допоможе»

Вправа 3. Зараз у вас спільна проблема: що зробити зі стаканчиком? Але умови дещо змінюються. Тепер можна об’єднатися в групи і вирішувати проблему спільними зусиллями. Можна працювати кожному над своїм задумом, можна підказувати один одному, а можна створювати колективні витвори. На роботу відводиться 10-15 хвилин. По закінченні приготуйтесь показати і описати свій витвір. По закінченні роботи проведіть виставку та обговоріть результати. Зверніть увагу на розмаїття, відзначаючи «плоди» спільної праці.
Обговорення.

· Колеги, порівняйте свої відчуття в першій, другій і третій вправі. 

· Коли легше було вирішувати проблему, а коли цікавіше?

· Які поради ви могли б дати педагогам щодо дій у розв’язанні проблеми?

· Зараз я вам запропоную інструкцію щодо того, як розв’язувати проблему.

Пам’ятка

Щоб боротися з проблемами: 

а) не зв’язуй ними собі руки, не носися з ними як з писаною тобою;

б) не чекай, що проблеми вирішаться миттєво, май терпіння;

в) знайди собі спільників, не бійся звернутися по допомогу (одна голова – добре, а дві – краще!);

г) вір в успіх!

Вправа 6. Притча «Тисяча дзеркал».

Час проведення: 2 хв.
Багато сотень років тому одна собака відвідала храм, який знаходиться в Індії, в якому була тисяча дзеркал. Вона дісталася до храму, здійснивши стомлюючу подорож, що тривала багато тижнів. Піднялася по сходах храму, увійшла до нього і опинилася в святилищі, прикрашеному тисячею дзеркал.   Озирнувшись навколо, собака побачила в дзеркалах тисячі собак і, злякавшись, вищирила зуби.

Підібгавши хвіст, вона вискочила з храму, впевнена в тому, що світ є зграєю злих собак. З тих пір собака більше ніколи не переступала поріг цього храму.

Місяць потому до храму з тисячею дзеркал прийшла інша собака. Вона також піднялася сходами храму, увійшла до нього і, глянувши в дзеркало, побачила тисячі дружніх і миролюбно налаштованих собак. Вона покинула храм з упевненістю, що світ сповнений доброзичливих собак…

Вправа 7. Руханка «Мий до дір»

Мета: зняти емоційну напругу, подолати скутість учасників, активізувати учасників та підготувати до подальшої роботи. 

Час проведення: 5 хв.
Хід вправи:
Учасники стають у пари за принципом “+” та “-”. Спочатку “+” імітують миття “-”. Потім учасники міняються ролями. В кінці “+” імітують висушування  “-”, і навпаки. Вправа проробляється тричі.
Вправа 8. «Вежа»

Мета: організувати чітке виконання дій за установкою та відповідними приписа-ми, досягнути поставлену ціль, налагодити ступінь єдності та згуртованості учасників.

Часпроведення: 15 хв. 
Хід вправи:
Ведучий ділить учасників на три групи за принципом «світлофора». Кожна група отримує ватман, маркери і індивідуальні завдання  на картках залежно від кількості учасників. Вправа виконується мовчки. 

Індивідуальні завдання на картках:

· Вежа чорного кольору.

· Вежа має 10 поверхів.

· У вежі 6 вікон.

· Вікна зеленого кольору.

· Двері червоні.

· На даху синя антена.

· Прапор синьо-жовтий повернений вліво, тощо.

Питання для обговорення:

Чи важко було об’єднати ваші завдання у єдиний малюнок?

З якої спроби було досягнуто цілі?

Чи важко було працювати за правилами?

Вправа 9. «Тандем».

Мета: навчити поступатися власними переконаннями, йти на компроміс; тренувати навички спільної взаємодії.

Час проведення: 10 хв.

Хід вправи:
Ведучий ділить учасників на пари за принципом «інь-янь». «Інь» отримує аркуш А4 та ручку і залишається у кімнаті, ведучий дає їм завдання – намалювати  хатинку. «Янь» виходять із кімнати і отримують від ведучого інше завдання – намалювати ялинку. Після того, як усі учасники отримали завдання «Янь»  заходять у кімнату і сідають у пари з «Інь». Усім учасникам заборонено говорити, вони мають виконати свої завдання, але на одному аркуші і однією ручкою, яку триматимуть у одній руці обидва.

Питання для обговорення:

Чи важко вам було виконати своє завдання?

Що допомогло у досягненні мети?
Вправа 10. «Портрет практичного психолога та соціального педагога очима учасників навчально-виховного процесу»

Мета: систематизувати знання професійно важливих особистісних рис фахівців психологічної служби, узагальнити необхідні якості  практичного психолога та соціального педагога очима учнів, батьків, педагогів.

Час проведення: 10 хв.

Хід вправи:
Ведучий поділяє учасників на три групи за принципом «учні - батьки – педагоги». Усі групи отримують по два різнокольорових стікери, на рожевому вони записують якості практичного психолога, а на жовтому – соціального педагога, виходячи із обраної позиції «учні - батьки – педагоги». Потім кожна група по черзі зачитує якості фахівців психологічної служби і прикріплює їх до фігур практичного психолога та соціального педагога при цьому озвучує девіз «ідеального» практичного психолога та соціального педагога. 

Питання для обговорення:

Чи володієте ви особисто даними якостями?

Чи можна зустріти «ідеального» працівника психологічної служби? Що заважає бути ідеальним?

Чи може одна людина задовольнити потреби учнів, батьків і вчителів?

Вправа 11. «Релаксація».

Мета: розвинути внутрішні засоби рольової децентрації, зняти м’язове напруження.
Час проведення: 3 хв.
Хід вправи:
Ведучий під спокійну музику зачитує учасникам медитацію. 
Уявіть себе насінням дерева, що дозріває й наприкінці літа падає на землю. Воно поступово йде усе далі в грунт і, нарешті, знаходить своє місце під цією незвичайною ковдрою. Ще тепло, гріє сонце. Але от небо починає супитися, все частіше йдуть дощі... наступає осінь із пронизливими вітрами.

Опадає останнє листя з дерев... Без них дерева стоять сірі, голі — вони сплять. Так само спокійно спить насіння в ґрунті. Землю сковує мороз, падає сніг, стелиться хурделиця, а насіння про​довжує спати, йому тепло. Іде час...

Наближається весна. Сонечко пригріває усе сильніше й сильніше. Тане сніг, дзюрчать струмки. Вода просочує землю й будить насіння від довгого сну. Спочатку з'являється корінець, потім паросток, що повільно рухається й тягнеться до поверхні землі.

Проходить ще час... І от уже стоїть деревце — росте, міцніє. Його віти-руки тягнуться до світла, до сонця. Деревце міцно тримається коріннями за землю.

Воно родовжує рости й тепер йому не страшні ні дощ, ні вітер

Вправа 12. «Рефлексія»

Мета: підбити підсумки практикуму, систематизувати і узагальнити отримані знання.

Часпроведення: 5 хв.

Хід вправи:
Учасники на стікерах у формі руки пишуть свої враження від практикуму, стікери прикріплюють до «мапи району», озвучують написане.


· Не потураючи емоціям, але і не пригнічуючи їх, налагоджуйте повноцінні стосунки з людьми.
· Емоції – це явища, які охоплюють наше тіло, розум та енергію. Вам потрібно розряджати акумульовані  почуття.
· Зосереджуйтеся, якщо хочете з’ясувати суть проблеми.
· Гнів може спонукати до розумних змін, якщо ви позитивно використаєте його.
· Помітивши негативні емоції інших людей, виявіть свої навички активного слухання, підтримайте прагнення цих людей виробити вищу самооцінку, відчути свою значущість та індивідуальність.
