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 Тема:              

             Право споживачів на якість та безпеку            

                           харчових продуктів.

          Мета:              
· ознайомити учнів з поняттям сертифікації товарів та послуг; 
· визначити роль сертифікату у забезпеченні права споживачів на    отримання якісних та безпечних промислових товарів і продуктів харчування; 
· ознайомити учнів з правилами отримання інформації про товар, користуючись штрих-кодами;    

· формувати вміння визначати основні види попереджувального маркування, дати поняття про шляхи доведення даної інформації до споживачів; 
· розглянути питання щодо індексу Е, а також щодо використання інших символів маркування небезпек; 

· визначити обов’язки виробників щодо якості товарів і послуг.

          Обладнання: 
                    текст Закону України «Про захист прав споживачів»,  роздатковий матеріал «Харчові добавки», зразки штрих-кодів товарів іноземного і
                  вітчизняного виробництва, зразки упаковок продовольчих товарів.

                                Хід заняття:
      І. Організаційний момент.
      ІІ. Мотивація навчальної діяльності.
  Слово  вчителя:  

    Останніми  роками в Україні швидко розвивається мережа торговельних центрів, зростає кількість гіпер-, супер-,  мінімаркетів, куди прямують натовпи покупців. І, потрапивши хоча б одного разу до супермаркету, починаєш розуміти, який великий асортимент  товарів тут і якою високою повинна бути культура обслуговування. Тоді  постає питання: який товар, якої марки купити, щоб він був доступний  і якісний?!
           На жаль, інколи:

· Купили неякісний товар, та не знаємо що робити?

· Нам відмовляють у поверненні грошей?

· Ми не знаємо, до кого звернутися?

   Тому, щоб знаходити відповіді на ці та інші поставлені запитання, нині у світі досить поширеною є практика розвитку споживчої освіти. Активізації цього процесу в різних країнах сприяє діяльність представників консьюмерського руху (з англ. споживач). Вони є ініціаторами різних програм, які покликані захищати права споживачів.


Нині роль споживача у світовій економіці стрімко зростає. Громадяни, які

здатні задовольнити свої потреби, можуть сприяти економічному зростанню держави.

Перейшовши до ринкових відносин, Україна, як і інші держави світу, підтримує взаємовигідні міжнародні економічні зв’язки. Завдяки їм національне господарство нашої держави  взаємодіє з господарствами інших країн, беручи участь у формуванні єдиного світового господарства. 


У травні 2008 року Україна вступила у СОТ – авторитетну міжнародну організацію.


Але, на жаль, останні кілька років поспіль, Україна більше імпортує товарів, ніж продає їх за кордон. І нині в державі  однією з насущних проблем є проблема ввезення на її територію часто неякісних, фальсифікованих, іноді навіть радіоактивних товарів, що прямо загрожують життю і здоров’ю споживачів. І дуже часто зазначені товари не містять сертифікатів відповідності.


І ось, щоб розібратися в тому, що таке сертифікат відповідності, що таке штриховий код, що він нам розповідає, що таке попереджувальне маркування, як етикетки товарів можуть доносити ряд важливої інформації до споживача, які символи і як їх прочитати з упаковки харчових продуктів, яку відповідальність несе виробник за якість товарів і послуг ми розглянемо на сьогоднішньому занятті.    
ІІІ.  опрацювання матеріалу. Дослідницька робота.
    Щоб знайти відповіді на ці запитання, ми вирішили провести соціальне опитування серед респондентів,  не знайомих із споживчими знаннями: друзів, родичів, жителів села.

       Клас, поділившись на три групи, проводив соціальне опитування.

       І група проводила соціальне опитування серед знайомих. 
      ІІ група – серед друзів і родичів.

ІІІ група  – серед жителів села.  

Тепер ми хочемо дізнатися, яку інформацію вам вдалося зібрати. 

   Результати дослідницької роботи учнів. Захист проектів.
  Учень (зразок відповіді):

    - До вибірки потрапило ... людей. Всі опитані є споживачами віком від 14 до 63 років. Найбільш надійним джерелом інформації для них є поради друзів і знайомих, реклама, телепередача «Знак якості».


На запитання: „Чи звертались Ви за сертифікатом відповідності?”,  більшість споживачів відповіли, що ніколи не бачили його  і не знають, що це таке.


Яку інформацію містить штрих-код?   ... (...%) відповіли, що він вказує країну виробника, всі інші – відповіді не дали.


На запитання: „Куди Ви будете звертатися, якщо продукція виявиться неякісною?” ... (%) відповіли, що звернуться до продавців, інші – нікуди.

Учитель
:
 - На жаль,  наші респонденти мало знайомі із споживчими знаннями, тому обгрунтованих відповідей на запитання ми так і не почули.

Під час дослідження ви крок за кроком збирали інформацію яка цікавить багатьох, опрацювали її, розширювали свій кругозір, акцентували увагу на головному, вчилися робити висновки.  


Що ж таке сертифікат відповідності?
Учень: 
  - Цей документ  видається спеціальним уповноваженим на це органом (органом сертифікації) і засвідчує, що товар або послуга належним чином ідентифікована та відповідає конкретному стандарту або іншому нормативному документу.

Учитель
:
- Для чого він видається? 
Учень:
- Саме він запобігає походженню у товарний обіг продукції і послуг , які становлять небезпеку для навколишнього середовища, життя і здоров’я громадян.

Сертифікація надає споживачеві гарантію, що продукція відповідає стандарту або певним вимогам.
Учень:

- Розрізняють обов’язкову  і добровільну сертифікацію. 

При обов’язковій сертифікації держава контролює якість товарів і послуг, що виробляються на Україні або ввозяться з-за кордону на її територію. В першу чергу перевіряються такі показники, як екологічність та безпека. Перелік продукції, яка підлягає обов’язковій сертифікації в Україні, встановлюється наказами Держспоживстандарту.
Учитель
:

- На імпортні товари видається свідоцтво про визнання відповідності.
                         (Демонстрація  знаків відповідності різних держав) 


З метою виходу виробника на міжнародний ринок, з метою підтвердження якості продукції, сприяння споживачеві в конкретному виборі товару законом передбачена також можливість проведення добровільної сертифікації. Необхідність проведення добровільної сертифікації визначає виробник, виконавець або продавець за власною ініціативою.

                      (Демонстрація знака добровільної сертифікації) 


Купуючи товари або отримуючи послуги, кожен із нас бажає, щоб товар був якісним, слугував нам якомога довше, а обслуговування приносило очікуваний результат. 


Нині актуальним є питання про інформацію щодо товарів, робіт, послуг. Адже не маючи  необхідної доступної інформації про товар, ми  не можна реально оцінити його якість і споживчі властивості.

Учень:


- Тому, щоб зібрати таку інформацію, ми вирішили попрацювати в торгових точках сіл Городище і Слобідка.


І ось, що нам вдалося довідатися, яку інформацію зібрати.

                      ( Слайд-шоу)

Учитель
:
- При виборі товарів ми звертаємо увагу в першу чергу на упаковку, етикетку. 

Ми знаємо, що товари, які надходять у продаж, повинні бути марковані штриховим кодом, за допомогою якого зашифрована інформація про товар.

Учень:
- Штриховий код має вигляд чорних смужок, що чергуються в певному порядку на білому фоні. Система кодування не єдина в світі, хоч і найпоширеніша. 
Учитель
:
- Україна є повноправним членом Міжнародної Асоціації Товарної Нумерації

(EAN International), яка об’єднує 70 країн світу. Наша країна має власний код – 482.

Нині близько 6000 українських підприємств використовують штрихове кодування. Для порівняння в Німеччині таких підприємств і фірм -3000, в Японії -88000, у Франції -22000.

Розшифровка штрих-кодів вміщує такі розділи:  
· код країни;

· код виробника;

· найменування товару;

· споживчі властивості (розмір, маса, інгредієнти, колір);

· контрольна цифра.
 Так багато інформації вміщує штрих-код.


 Є випадки, коли  на упаковку  наносять несправжній  код. 
   Чи він справжній на упаковках, які ви зібрали в торгових точках наших сіл, давайте  зараз перевіримо.
 Робота у міні-групах.


На столі є зібрані вами упаковки різних продуктів харчування. 

упаковки з цукерок,  соки і напої (чай, кава),  чипси, мікси, майонез, кетчуп 

    Діти перевіряють справжність штрих-коду на упаковках 
Учитель
:

· Товари яких країн потрапили на наші прилавки?
 Відповіді учнів.

Учитель
:

   - Таким чином, ми  почали з Вами розглядати упаковки і вивчати маркування на них.
 Уважно ще раз розгляньте упаковки. 

  Які ще букви, цифри, умовні знаки Ви на них побачили?    Це маркування.
Розглядаючи упаковки, ми знайомимось з маркуванням, тобто вивчаємо дані про товар у вигляді тексту і графічних символів. 


 Якщо зазвичай текст буває зрозумілим, то символи – ні. 

Маркування має бути чітким. Спеціальні умови маркування встановлюються для продовольчих продуктів, електроприладів, скла, взуття, іграшок, текстильних виробів тощо. 


Оскільки об’єктом дослідження ви вибрали найпоширеніші і, напевно, найулюбленіші продукти харчування, то на упаковках харчових продуктів обов’язково повинен надаватися перелік харчових добавок. Оскільки цей перелік може бути досить великим, кожна добавка має відповідний номер, який зазвичай пишуть після букви Е. Наприклад,  Е 330 – це лимонна кислота, Е 164 – шафран і т.д. 

Класифікація харчових добавок має такий вигляд

                          (Демонстрація схем)

   Хоча харчові добавки в цілому не шкідливі, проте деякі з них можуть сприяти виникненню певних захворювань. Деякі добавки заборонені в Україні, проте вони можуть міститися в продукції, що  імпортується з розвинутих західних країн.

       Країни, що розвиваються, зазвичай взагалі не мають маркування.


Тому ми розуміємо, що не можемо бути впевненими за своє здоров’я, після вживання  цих продуктів.


 А зараз я Вам пропоную за планом оцінити повноту інформації, яка міститься на упаковках товарів. 

              (таблиця «План оцінювання упаковки товарів»)
                      План оцінювання упаковки товарів
1.Назва продукту.

2.Маса продукту.

3. Склад продукту (чи є вміст харчових добавок).

4. Харчова та енергетична цінність.

5. Строки придатності до споживання.

6. Умови зберігання продукту.

7. Інформація про фірму-виробника.

8. Умови використання, приготування.

9. Застереження щодо використання продукту певними категоріями населення.
Учні виконують роботу в групах, а потім кожна з груп робить узагальнені висновки.
 Представники 1-шої  групи

Учень 1.
Нам, дітям, дуже до вподоби солодощі, особливо цукерки.

Різноманітність асортименту їх вражає уяву. А як реально оцінити їх якість? Яка цукерка дуже хороша, а яка – ні?

Ми брали участь у Всеукраїнському конкурсі «Молодь тестує якість» і тому старалися зібрати якомога більше інформації про них.

Вибираючи солодощі, ми часто не задумуємося над причиною свого вибору, а керуємось певним досвідом (їли таку цукерку раніше), цікавістю, бажанням скуштувати чогось смачненьке і нове, яке ще не куштували. 


У торгових точках сіл великий асортимент цукерок. 

Цукерки загорнуті, вагові і розфасовані. Загорнуті в обгортку з підгорткою, обгортку з фольгою і підгорткою, обгортку з фольгою і фольгу. Цукерки в магазинах є вагові і фасовані в коробки та пакети з целофану і  з полімерних матеріалів.

Учень 2.
Асортимент вагових цукерок складає 36 найменувань. Виробниками  є: «АВК», «Конті», «Одесакондитер», «Рошен», «Харків’янка», «Світоч», «Житомирські ласощі». Маркування подано українською мовою. На цукерках в коробках є майже вся інформація згідно з  планом, окрім інформації про харчові барвники, про згущувачі, які використовувались при виготовлені продукції. 
А це, на нашу думку, найбільше визначає якість цукерок.

Лише упаковки «Ромашка» (ЗАТ «Одесакондитер»), «Десерт», «Бонжур», «Черрі» («Конті»), «Чорний принц» («Бісквіт шоколад») повідомляють про вміст у шоколадних цукерках харчових добавок.

Ми провели дослідження якості цукерок також за фізичними показниками вибірково за трьома  видами:

· Ліщина;

· Шантьє Плобір;

· Мак.

         (Демонстрація результатів дослідження за допомогою таблиці)
Учень 3


Перевіркою якості цукерок займається Держспоживстандарт.


Ми знаємо, що в натуральному шоколаді повинен бути лише такий жир, як какао-масло.


Але при дослідженні ми зауважили, що багато цукерок від різних виробників містять його еквівалент – рослинну олію або елексан.


Смак виробів із такими замінниками не такий приємний і терпкий. Такі солодощі не тануть у роті.

Учень 4


На цукерках «Палітра Асорті» ( «Світоч») ми помітили посивіння шоколадної глазурі. Як виявилося це ознака її натуральності, і на смак солодощів вона не впливає.

 Представники ІІ  групи.

Учень 1.

Натуральні соки є дуже корисними для здоров’я дорослих і дітей. Більшість соків характеризуються високою якістю, надійністю, неперевершеним смаком та користю, зручною упаковкою та помірною ціною.

Тільки висока якість та натуральність продукції надають їй неперевершеного  смаку. На всіх упаковках «Наш сік» (ОКЗДП), «Садочок» (ТОВ «Сандора»), соки «Біола» подається ця інформація.


Окрім нетрадиційно домінуючих на прилавках апельсинового, яблучного і томатних соків багато виробників роблять акцент на етикетці. Ми, споживачі, готові до смакових новинок і експериментів.


Соки випускають у ПЕТ-пляшках, що нам сподобалося, бо вживання соку можливе не лише за кухонним столом, а й у скверах та офісах.


Випускають їх у спеціальних паперових коробках та склотарі.

Учень 2


Асортимент соків у магазинах можна умовно розділити на дві групи: перша – так звані тропічні соки, а саме: з ананасу, помаранчі, грейпфрукти, манго та ін., друга група – соки, що безпосередньо вичавлюють із свіжих місцевих плодово-ягідних культур – яблук, вишень, винограду, томатів тощо.


У торговельних точках сіл традиційно домінують на прилавках більше виноградний, томатний, яблучний, мультивітамінний соки, дещо менше – сливовий, абрикосовий тощо.

Є такі мікси – мультифруктові соки. В основному на наших прилавках соки тільки українських виробників.

Результати дослідження представників  ІІІ групи.

 Учень 1


Чипси – легка закуска, приготовлена з картоплі. Продається як готовий до вживання продукт громадського харчування.

 Ми, діти,теж любимо чипси. Деякі відомі марки чипсів ми знайшли в наших магазинах (Lay’s, Люкс). Вони випускаються великими міжнародними компаніями, що виробляють і торгують чипсами по всьому світу. Торговельних марок чипсів багато.

Часто до них  додають ароматизатори (натуральні або синтетичні) і підсилювачі смаку (глутамат натрію)

Учень 2


Одна з найпоширеніших харчових добавок, яка входить до складу більшості улюбленим нами продуктів – чипсів, сухариків, фаст-фуду, «Мівіни» - глутаман натрію надзвичайно впливає на зір. Адже саме Е-621 може призводити до сліпоти, вражаючи нервовий апарат. Такого висновку дійшли японські вчені із інституту Хіросако. Е-621 активно застосовують для покращення смакових властивостей багатьох продуктів, в тому числі «Мівіни», сухариків, чипсів, ковбас, соусів, майонезів, кетчупів, напівфабрикатів, шоколадних цукерок.



Його використовують у промисловості для виготовлення виробів із низькосортного мороженого м’яса та інших замінників м’яса. У гарячій страві глутамат натрію перетворюється на слабку отруту.  Проте щорічно людство споживає його у кількості понад 200 тис тонн на рік.


Цей жовтуватий порошок сиплять без міри майже у всі страви.


Е-621 діє як бомба сповільненої дії. Його вживання з їжею може призвести до втрати чутливості смакових рецепторів.


При передозуванні зафіксовані: головний біль, біль у грудях, часте серцебиття, почервоніння обличчя, приступи гніву та коливання настрою, занепокоєння, холодний піт, підвищення температури, нудота, розлад шлунку, м’язова слабкість, висипи на шкірі тощо. Е-621 не дозволяється використовувати при виробництві продуктів дитячого харчування.


Але, перед тим, як придбати якийсь продукт звертаємо увагу на те, що зазначено в його складі і задаймо собі запитання: чи хочемо ми справді це куштувати? Виробники маркування зобов’язані вказувати на підсилювач смаку. Але, на жаль, не завжди це робиться. 

      Підсумок заняття
Чим більше в країні грамотних споживачів, що віддають перевагу якісним і безпечним товарам та послугам, тим більше уважними до споживчого попиту змушені бути виробники і продавці. 

Зростання конкурентної боротьби у колі виробників та продавців змушує представників бізнесу задумуватися над якістю виробленого товару. І всі ми як споживачі відчуваємо постійно значення саме споживчих знань.  
Домашнє завдання

Учитель
:

 Вас попросили  виготовити упаковку для певного продукту харчування (соку, морозива тощо). Яку інформацію та дизайн ви б запропонували?
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