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Вступ

Комп'ютер являє собою складну систему 
пристроїв призначених для виконання 
інформаційних процесів.

Комп'ютер являє собою складну систему 
пристроїв призначених для виконання 
інформаційних процесів.

Кожен пристрій здатен певним чином 
реагувати на сигнали, які надходять йому 
від процесора.

Кожен пристрій здатен певним чином 
реагувати на сигнали, які надходять йому 
від процесора.

Процесор формує та надсилає сигнали 
пристроям відповідно вказівкам, які 
надходять йому з програми, розміщеної в 
оперативній пам'яті.

Процесор формує та надсилає сигнали 
пристроям відповідно вказівкам, які 
надходять йому з програми, розміщеної в 
оперативній пам'яті.

Питання: Питання: 

Що таке Що таке 
програма і які програма і які 
бувають бувають 
програми?програми?

Питання: Питання: 

Що таке Що таке 
програма і які програма і які 
бувають бувають 
програми?програми?
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Що таке програма?

ПрограмаПрограма – це закодована 
послідовність вказівок процесору на 
виконання ним певних дій. 

ПрограмаПрограма – це закодована 
послідовність вказівок процесору на 
виконання ним певних дій. 

Але, щоб зрозуміти як програма впливає на 
роботу комп'ютера, розглянемо дії, які може 
виконувати процесор.

Але, щоб зрозуміти як програма впливає на 
роботу комп'ютера, розглянемо дії, які може 
виконувати процесор.
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Які дії може виконувати 
процесор?

зчитувати коди із пристроїв у власну 
пам'ять (регістри)

зчитувати коди із пристроїв у власну 
пам'ять (регістри)

змінювати коди у власній пам'ятізмінювати коди у власній пам'яті

відправляти коди до інших пристроїввідправляти коди до інших пристроїв

Виникає питання:  Які бувають коди?Виникає питання:  Які бувають коди?
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Види кодів

Є коди, які процесор сприймає як вказівку на 
виконання певної дії. Їх ще називають 
управляючими кодамиуправляючими кодами. Послідовність 
управляючих кодів і є програмою.

Є коди, які процесор сприймає як вказівку на 
виконання певної дії. Їх ще називають 
управляючими кодамиуправляючими кодами. Послідовність 
управляючих кодів і є програмою.

Є коди, які процесор сприймає як дані, які слід 
використати у своїй роботі. Їх так і називають 
“коди данихкоди даних”.

Є коди, які процесор сприймає як дані, які слід 
використати у своїй роботі. Їх так і називають 
“коди данихкоди даних”.

Отже, щоб виконувати роботу і опрацьовувати дані, комп'ютер 
необхідно забезпечити відповідними програмами, тобто йому 
потрібне програмне забезпеченняпрограмне забезпечення.

Отже, щоб виконувати роботу і опрацьовувати дані, комп'ютер 
необхідно забезпечити відповідними програмами, тобто йому 
потрібне програмне забезпеченняпрограмне забезпечення.
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Поняття програмного 
забезпечення комп'ютера

Програмне забезпеченняПрограмне забезпечення – це система всіх програм, 
які можуть використовуються користувачем на 
комп'ютері для задоволення власних потреб 
інформаційного характеру. 

Програмне забезпеченняПрограмне забезпечення – це система всіх програм, 
які можуть використовуються користувачем на 
комп'ютері для задоволення власних потреб 
інформаційного характеру. 
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Прикладні програми

Сьогодні користувач використовує комп'ютер для задоволення 
наступних своїх потреб:
 виконання обчислень
 ведення баз даних відповідно до професійних задач
 створення і ведення електронних документів
 пошук необхідної інформації в мережі комп'ютерів
 спілкування з іншими користувачами
 розважання (ігри, фільми, музика)
 тощо

Сьогодні користувач використовує комп'ютер для задоволення 
наступних своїх потреб:
 виконання обчислень
 ведення баз даних відповідно до професійних задач
 створення і ведення електронних документів
 пошук необхідної інформації в мережі комп'ютерів
 спілкування з іншими користувачами
 розважання (ігри, фільми, музика)
 тощо

Програми, які створені для задоволення потреб 
користувача, називаються прикладнимиприкладними або  
прикладним програмним забезпеченнямприкладним програмним забезпеченням

Програми, які створені для задоволення потреб 
користувача, називаються прикладнимиприкладними або  
прикладним програмним забезпеченнямприкладним програмним забезпеченням
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Чого не можуть прикладні 
програми

Прикладні програми:
 не містять кодів безпосереднього управління пристроями 
комп'ютера
 не містять кодів безпосереднього управління іншими 
прикладними програмами
 не містять кодів безпосередньої взаємодії з іншими 
комп'ютерами 
 не містять кодів безпосередньої організації даних на 
запам'ятовуючих пристроях 

Прикладні програми:
 не містять кодів безпосереднього управління пристроями 
комп'ютера
 не містять кодів безпосереднього управління іншими 
прикладними програмами
 не містять кодів безпосередньої взаємодії з іншими 
комп'ютерами 
 не містять кодів безпосередньої організації даних на 
запам'ятовуючих пристроях 

Зверніть увагу на слова “безпосереднього” та “безпосередньої”. 

Вони вказують на те, що прикладним програмам в усіх 
вказаних випадках потрібна програма-посередник. 

Зверніть увагу на слова “безпосереднього” та “безпосередньої”. 

Вони вказують на те, що прикладним програмам в усіх 
вказаних випадках потрібна програма-посередник. 
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Системні програми

Якщо в усі прикладні програми вносити коди управління 
пристроями (а на різних комп'ютерах пристрої різні), 
іншими прикладними програмами (існує також багато 
різновидів програм), взаємодії з іншими комп'ютерами 
тощо, то кожна із них буде невиправдано складною і 
громіздкою, що викличе погіршення її якості роботи.

Якщо в усі прикладні програми вносити коди управління 
пристроями (а на різних комп'ютерах пристрої різні), 
іншими прикладними програмами (існує також багато 
різновидів програм), взаємодії з іншими комп'ютерами 
тощо, то кожна із них буде невиправдано складною і 
громіздкою, що викличе погіршення її якості роботи.

Вказані дії доцільно доручити спеціальним програмам-
посередникам, які у сукупності отримали назву 
системні програми системні програми або системне програмне  системне програмне 
забезпеченнязабезпечення, бо вони працюють із системою 
пристроїв і програм комп'ютера.

Вказані дії доцільно доручити спеціальним програмам-
посередникам, які у сукупності отримали назву 
системні програми системні програми або системне програмне  системне програмне 
забезпеченнязабезпечення, бо вони працюють із системою 
пристроїв і програм комп'ютера.
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Службові програми

Є група програм, які користувач використовує не для 
задоволення власних потреб, а за необхідністю, наприклад, 
при потребі обслуговування файлової системи або 
тестування пристроїв на їх справність. Тому вони є не зовсім 
прикладними.  

Є група програм, які користувач використовує не для 
задоволення власних потреб, а за необхідністю, наприклад, 
при потребі обслуговування файлової системи або 
тестування пристроїв на їх справність. Тому вони є не зовсім 
прикладними.  

Те, що вони використовують у своїй роботі системні 
програми, вказує й на те, що вони є не зовсім і системними. 

Те, що вони використовують у своїй роботі системні 
програми, вказує й на те, що вони є не зовсім і системними. 

До таких програм відносять антивіруси, архіватори, оптимізатори 
файлової системи тощо.
Ці програми отримали назву службові програмислужбові програми або утилітиутиліти. 

До таких програм відносять антивіруси, архіватори, оптимізатори 
файлової системи тощо.
Ці програми отримали назву службові програмислужбові програми або утилітиутиліти. 
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Системні, прикладні та службові 
програми
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Класифікація прикладних 
програм
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Взаємодія користувачів, прикладних 
програм, операційної системи та пристроїв
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Операційна система

Операційна 
система

Керує апаратними 
засобами

Надає середовище
для виконання

прикладних програм

Управляє 
файловою 
системою
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Основні функції операційної 
системи
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Складові операційної системи

СКЛАДОВІ
ОПЕРАЦІЙНОЇ 

СИСТЕМИ

ядро 
драйвери 
пристроїв

Бібліотека 
системних

функцій

Інтерфейс 
користувача
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Ядро операційної системи



ExitExit

Драйвери
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Файлова система
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Файл
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Каталог
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Файлові системи для Windows

Файлові 
системи

для Windows

FAT16 FAT32 NTFS



ExitExit

Бібліотеки системних функцій



ExitExit

Інтерфейс користувача
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Класифікація операційних систем
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Контрольні запитання та 
завдання
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